SPECIALE — DAGLI ANNI OTTANTA AD OGGl, LA STORIA DELLA CITTA RACCONTATA DALLA VOCE DEGLI

WELFARE

Come nasce

il kcmodello Torino»

Cresce I'emergenza poverta e sale la richiesta di un «secondo
welfare» perché il vecchio stato sociale non riesce pit a
rispondere ai bisogni della societa. Sotto la Mole & nato un
sistema «virtuoso», che ha retto alla crisi, seppur con fatica.

La sua forza? Una forte collaborazione tra pubblico e privato
sociale, frutto di una lunga tradizione di solidarieta e accoglienza

. y~ na cita in

declino,
! in cerca di
n vocazione,
| J con  meno
B’ imprese e

it disagio.

Ma anche una citta che sa
1 tratta

re chi fa pin fatica.
sono tanti: la lun;,n crisi eco-
nomica ha reso piu evidente
la crescita diffusa della pover-
ta e le difficolta dello Stato a
garantire i servizi di assisten-
za necessari. E la fotografia in
bianco e nero scattata dall’ul-
tima edizione del Rapporto
Rota, che da diciotto anni
racconta lo stato di salute di
I'unnn, UnA metropoli che &

itas

ervizi e della cul-
tura, € oggi paga un prezzo
altissimo in termini di disc
cupazione e nuove pove
come in questi giorni le cro-
nache locali sono giustamen-
te tornate a denunciar

/ Torino ¢'¢ un s
che fino ad oggi ha
to andare contro corrente,
seppur con fatica, rispetto
al resto del Paese: il welfare.
Un mondo che negli anni ¢
riuscito a «fare rete». Un caso
virtuoso, «con buoni livelli di
collaborazione tra istituzioni
e soggetti del Terzo settore,
di molto superiore alla media
nazionale». Un dato su tutti,
scrive il Rapporto Rota: le
otto maggiori organizzazioni
di volontariato assistenziale,
nello studio rientrano anche
Caritas e Sermig, rispondono
ogni anno ai bisogni di oltre
100 mi 1

re mette
in campo circa 17 mila vo-
lontari, 1.400 operatori del
Comune e dei servizi s

delle circoscrizioni. E poi bi-
sogna aggiungere il sostegno
garantito da Compagnia di
San Paolo e Fondazione Crt,
che ogni anno s iano per
progetti assistenziali circa 60
milioni di e Ossigeno,
per una citta in affanno. Ma
¢ una storia che ha radici lon-
tane. Una storia che vale la
pena di raccontare.

Come ¢ nato, all
ma del welfare tc S
definito  «irtuoso»? Quale
ricetta ha messo in campo
la Citta per reggere di fronte
alla cronica mancanza di fon-
di? Lo abbiamo chiesto agli
assessori che dalla meta deg
anni Ottanta ad oggi hanno
tenuto le re dell’assisten-
7a sotto la Mole. Dal nostro
focus, che fotografa oltre
trent’anni di storia attraverso
la lente del welfare, emerge
la capacita tutta torinese di
fare squadra, lavorare in rete,

creare un modello virtuo-
SO - l(’(‘(‘ll\(’ln('nl(’ rilanci

e societa che negli anni ha
saputo dare risposte a quelle
famiglie italiane e straniere
che lottano ogni gmnm con-
ro m i
«Oggi si parla tanto di ‘reddi-
to di cittadinanza’, noi garan-
tivamo 'assistenza economica
a tutti i bisognosi.
sce I'economista  Gil
Bracco, democristiano, asses
sore comunale all’Assistenza
e alla Sanita dal 1985 d] l‘J‘JU
con delega d
nali (sindaci i socialisti Cardet-
ti, Magnani Noya e il liberale
Zanone) e poi, fino al dicem-

La grande
macchina
dell’accoglienza
con le prime
ondate migratorie
degli anni "90

bre 1992, anche all'lstruzio-
ne (giunta Cattaneo Incisa,
IL|)II|)])|ICdnd) Una provoca
No, la (un\‘qw\ulum
T contribuito a mettere

le radici di quel welfare di
comunita di cui si parla tan-
to oggi. Il «modello Torino»
nasce in quegli anni: i servizi
sono gestiti dal Comune, ma
vengono anche affidati a co-
operative ¢ associazioni in un
sistema di collaborazione tra
pubblico e pr
Sette anni prima, con la legge
833 del 1978, nasceva i
7o sanitario nazionale (Ssn).
E cambiava il paradigma: I'o-
biettivo non é solo curare, ma
anche prevenire. L'assessore
Bracco in via Giulio coordina
e indirizza i direttori di Usl,
con un budget sufficiente a
gestire tutti gli interventi. E
ttto il settore dell’assisten-
7a. E un ‘super assessore’, si

Giuseppe
Bracco
eAngela
Migliasso
Sopra,
Palazzo
civico

direbbe oggi. Spiega Bracco:
«Nascono con noi l'assistenza
domiciliare agli anziani e I'e-
ducativa territoriale di contra-
sto al disagio giovanile; i cen-
tri diurni  socio-assistenziali
vengono ampliati e I'integra-
ione economica agli anziani
con i redditi piti bassi garan-
tita a tutti». Al mantra di chi
ripel te che quelli erano "tempi
d’oro’ e che oggi bisogna so-
stenere lo stesso livello di w
fare con molte meno risorse,
il professor Bracco risponde
secco, da politico di lungo
corso: «Si tagliano i servizi e
poi si da la colpa alla mancan-
7a di fondi... La verita & che
ogni taglio & sempre il frutto
di una precisa scelta politica».

Con Giuseppe
Bracco nasce
la prima
assistenza
domiciliare

agli anziani

Torino & una delle poche cit-
ta ad avere un’assistenza eco-
nomica per chi ¢ in difficola,
¥ antica. Bisogna
le precedenti am-
'sto non
izio degli anni No-
vanta per argi la poverta
che avanza, il lavoro che ar-
niziano
on Castellani,
sindaco dal I‘H‘% al 2001 - An-
gela M so alle Politiche
si comincia a discu-

sociali
tere del futuro della citta per
tentare di ridefinime I'iden-

(vinta) delle Olimpiadi inver-
nali del 2006 con Chiampa-
rino e la spinta (debole) del
terziario. La storia ci raccon-
ta, pero, che non si & rusciti
a compensare la perdita di
posti di lavoro.

Ne sa qualcosa Stefano Lepri,
oggivicepresidente del Grup-
po Pd del Senato e uno degli
alfieri dei cattodem, I'ala cat-
tolica del Pd, relatore della
legge sulla Riforma del Terzo
settore, una delle pitt impor-
tanti di questa legislatura.
Arriva alla guida dell S
rato alle Politicl

la seconda giunta Castellani.
Siamo nel 1997. Rimarra
otto anni, riconfermato nella
prima giunta Chiamparino.
Quale citta ha ereditato? E,
soprattutto, cosa ha lasciato
in dote? «Sono gli anni della
piena de-industrializzazione,
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ASSESSORI CHE HANNO GOVERNATO L'ASSISTENZA SOTTO LA MOLE: LA CAPACITA DI LAVORARE IN SQUADRA PER DARE RISPOSTE A CHI FA PIU FATICA

Schellino

della crisi in casa Fiat ¢ delle

prime, grandi ondate migra-

torie dall’Albania ¢ dal Ma-

roccon, precisa subito Lepri.

«A Torino arrivano centinaia
hi

glia. La Gitia & in prima linea
nell'accoglienza. as-
sessore accelero e strutturo il
percorso che ha awiato Brac-
€o e apro a soggetti ed enti
del Terzo settore, del mondo
dell’associazionismo e delle
cooperative. Un lavoro_di
rete reso possibile grazie

solidarieta di questa citta, che
ova il proprio fondamento
nclld tradizione de S

Srii: Nowiritn e Hiepaii
allapprovazione delle leggi

Elide
Tisi

su volonta >
ne e promozione sociale. Nel
2000 arriva mmu la cosiddet-
ta legge T («Legge qua-
dro perlare: R e
stema integrato di interventi
e senvizi sociali»), che supera
il concetto di stato assistenzia-
le c apre al welfare partecipa-
to. Di pit, definisce gli attori
ema e chiede a clascu-

piena e i pa
Torino, ancora una volta, &
a le grandi civa capofila di
questo cambiamento.
«Governare di pit, gesti
meno» ¢ lo slogan di Lepri,
c Una nuova stagione
«La_Pubblica amministrazio-
ne diventa centro di program-
azione ¢ affidamento, coor-
1to ¢ controllo d
vizin, 11 passaggio & epocale:

(h nire tutte Ic
liia coinvolte nel proc
(educatori, assistenti socia
operatori sanitari ¢ socio sani-
tari) ¢ (h valutazione dei costi
necessari per sostenerlo.
Llidea & che il Comune deb-
ba governare il processo, non
gestirlo soltanto in prima
persona, Risultato? «l servizi
vengono ‘nllul‘\u .unh(- a im-
soci il

, che
Im motiv nq.,h anni s
a sua squadra lo

mbiano passo
ieme con gli altri
icolare con
all'interno
alificazione

mo L| costruzione di nuove

prese

>’
«Governare
di piu, gestire
di meno» é lo
slogan di Lepri,
che apre a una
nuova stagione

per anziani. Vengo-
no xl])t e 6 nuove struttur
Rs: L

bilancio & pos
«1.200 nuovi posti letto pe
anziani in citt, 40 milioni di
curo nelle casse
comunali dai d
ritti di .\Ilpl'lfl(l
« 600 nuovi
P(Ni di lavoros.
Torino continua a
o uola.

Programmazio-

"
ro. Welfare che, pero, des

ruolo delle i di
w0 nel qualificare le
ffe: differenzia,
| costo del
1l mondo
le risponde
nni si proget-
ano ¢ cominciano a nascere
nuove strutture
auto e non
per venire i
glie con figli disabi
strutture :oulcnmh ¢ diu-
ne. «Una in ogni quartieres,
ricorda Lepri. E si struttura
il «modello Torinon, capa-
ce di fare rete, «Un risultato
importante, ottenuto anche
zie all'elevata competenza
teenica dei dirigenti e dei fun-
zionari dell'assessorato ¢ a un
temitorio ticco di esperien-
ze di Terzo settore, frutto di
una tradizione secolare. Un
dato su tti: nel 2005, come
Comune, ariviamo a seguire
olue LOOO minori in affida-
mento diurno residenziales.
Lepri ha seminato su un
terreno fertile. Borgione, as-
da 2005 al 2011, fine
della prima e s

senizio scendes.
dell'impresa soc
|

autosufficienti

ta C
rete del welfare ¢ attiva il I’m-
no di zona, come pxcmm dal-
Ia legge regionale. §

per ragazzini immigr
acmmpagn.nu ¢, in accordo
con il Tribu lei minori,
potenziame
fido famils

«Primasi
mente in gara i senvizi, adeso

Comune passa a un modello
di concessione dei beni pub-
blici (terreni, immobili) con
lacereditamento dei gestoris.

tos |Ihru n vece,
deve fare ancora i conti con
lunghe liste di attesa. Lz
da, nel Duemila, comingia ad

in ca-
p |me, prever
Elide Tisi, asses-
fare ¢ vice sindaco
nella giunta Fassino dal 2011
al 2016, oggi vice presidente

>’

L'emergenza abitativa
e i progetti di housing
sociale in collaborazione
con la Caritas

regionale  dell’Anci-Piemo
te, ¢ chiamata a fare i conti
con gli anni pin difficili per la
citta, che coincidono con la
grande crisi del Paese («L'1-
talia rischia di uscire dall’Eu-
ropa, il governo Monti vara
severe politiche di austeri-
m») In tempi di ristrettezze
. bisogna puntare
sempre di piti su un modello
di «welfare sostenibiles.
Tisi ha due priorita: non f;
passi_indictro e soprattutto
affrontare le nuove emerge
ze. Parola d'ordine: lavorare
sodo per mantenere i i
7 mtmmmdn il pring
diarieta. «Sono

é

di

2002 ad .|ppmm 60 milioni.
\':mmlamc wtto  teniamo
a sociale” e crescias
mo sulla ‘spesa di contrasto
alle povert’, mantenendo
aperto il dialogo con tuti gli

Una veduta
diTorino
(foto Masone)
Sopra, il giardino
dell'Housing
Giulia

nel cuore

attori sociali. Nasce il Tavolo
di contrasto alle  povertis.
Ma la crisi apre a nuove po-
verta nella cosiddetta zona
grigia. A Torino scoppia I'e-
mergenza abitativa e la citta
si scopre capitale nazionale
degli sfratti, spesso per moro-
incolpevole. Fasino ¢ la
pondono con il Fondo

atti ¢ con progetd di
ig sociale, in collabo-
razione con la Caritas e il
mondo della cooperazione

2 siamo a oggi. Il welfare con-
tinua ad essere uno dei temi
0 delicati per la politica na-
zionale ¢ locale. «A lnmm il
numero dei poveri ¢ aumen:
tato negli ultimi anni», di
I';L\\'( sore al Welfare della
nta  pentastellata Sonia
S(Iullmn wgenerando una
apida ed esponenziale cre-
scita della domanda di soste-

no cconomico ¢ sociale, ¢
trasformando quello dell’abi

tazione da problemain emet
genzas. Con I'amministrazio-
ne Cinque Stelle si toma a
parfare di welfare sostenibile
a fronte di un calo (I(llc
se pubbliche d Un
welfare «capace di d(‘(‘nmpd-
gnare le persone fuori dalla
condizione di marginalit
maanche ¢
al meglio le
che (pul)bllrhc ¢ p
quelle umane («Professiona-
lita, competenza,
quotidiano  degli  opera
pubblici, del privato so

fino ai tanti volontari»).

«In questotticar, spiega I'as-
sessore Schellino, «la nostra
Amministrazione  ha awiato
un processo di riorganiza-
Zione dei propri senvizi socio-
assistenziali che segue un ap-
proccio bottomup, owero un
modello che parte dalle espe-
wora sul campo

c in\'ulg(- i

Asl a Ciua :l(ll.u Salute, (LI“d
Regione all'Atc, all'Arcidioce-

Al mondo defle cooperative
iali ¢ fino alle associazio-
adini». Come di
ogni pezzo del sistema welfa
deve portare il proprio contri
buto: «Quel tesoro di idee e
e, di cui oggi non possia
mo permetterci il lusso di fa
amenos.

Cristina MAURO

Volontariato
.
in allarme:
.

tagl
su anziani

disabili
Fanno discutere i taghi operati dall‘as-
sessorato al Bilancio del Comune di
“Torino alle amministrazioni dellvnun
Circoserizioni cittadine che pe nno
2017 hanno colpito in particolare le
associazioni impegnate nel sociale sul
temitorio che da sempre contano, per
garantire le proprie attivita, sui contributi
pubblici provenienti proprio dagli enti
omali di
sentazione di appos
annuali, che in molt casi quest‘anno
stati decimati. Maria Paola Tripoli,
presidente ¢ fondatrice del Sea (Ser m/m
emergenza anziani), una delle associazio-
ni pitt colpite dai tagli, evidenzia «come
tituzioni ci no facendo un

pm\n indietro nel concetto di welfare
fatti in passato nel

(.qx»luo;,npunmnuw Considerazione
che parte in primo luogo dalla riduzione
dei progetii di domiciliariti leggera, pre-
sentati alle Circoscrizioni, ai soli accom-
bciosanitari, owero delle
persone anziane dalle pmpm' AI)lLvJom
agli ospedali ¢ ai luoghi s
ne
2017, aghi alui tipi di accompagnamento,
come la prevenzione della sc
lella depressione. «Le persone anziane»,
osseva la Tripoli, «non h >
o di essere tasportate nelle strutture
sanitarie come dei pacchi. La malauia piti
grave che cerchiamo di contrastare, verso
cui investiamo tutte le risorse disponibili,
¢ quella dellasolitudine. Olue i 45%
torinesi vivono privi di una
 che possa sosteneriv, 1l Sea,
che operanelle € i
2 ¢ 8datrentany
servizi, oltre al nasporto negl ospeda
diace ('lllnp.l){lldl\' le persone avanti um
liani rel disbrigo delle
commissioni quotid; Centrali le visite
domiciliari plurisettimanale ¢ la telefonia
\(x‘m]v calendarizzata durante il glm'mL
Cepoil’ accompagnamente ociale
come la partecip: ranzi, momen-
(i(liumu,winn musei, oltre
ad inconui di spiritualita che ridanno di-
glllld('\]l;hl" nziano. In totale I'associa-
Zione ogni anno garantisce oltre 1.8 ac-
compagnamenti. « tagli subiti in questo
ambito rappresentano una ferita graves,
commenta la Tripoli, «inferta ancora una
soggetti pit fragili, come nZi:
" dn- continuano ad ess

tadin: qm!ln della non dulunmnu du-
non viene riconosciuta dalle istituzioni: si
tratta di anziani che non sono né autosuf-
ficienti né non autosufficienti ¢ che ne-
cesitano di sostegno per affrontare la vita
quotidianar. La fondatrice del Sea spiega
come gli unici sussidli rimasti a disposizio-
ne dell'associazione, oltre al Piano caldo
del Comune nei mesi estivi, siano quelli
lrg'.m all'accompagnamento dei propri
con patologie certificate dalle abi-
tazioni agli osped ontributi ridotti del
60% rispetto al 2016. «In base ai nuovi
parametrin, spiega la Tripoli, «olo i ci
dini anziani che hanno un reddito Isee
inferiore a 9.000 euro possono usul
del susidio di accompagnamento alle
st arier.

Stefano DI LULLO

* La Consulta del Volontariato assc
del Piemonte, il 2 dicembre, presso il
Collegio San Giuseppe di Torino (via San
Francesco Da I’Anl.\ 23), dalle 9 alle 13,
propone su iniziativa della v
kshop su «Il ruolo sociale ed educativo
delle Organizzazioni di volontariato. Lal-
temanza ¢ la sfida della graitis,




